





VORWORT

Gerade in einer Zeit, in der der Ton

in der Gesellschaft immer rauer und
das Miteinander nicht selten durch
Egoismus, Neid, Konkurrenzdenken
und Respektlosigkeit gepragt wird, ist
es umso wichtiger, Mitmenschlichkeit
zu zeigen. Hilfsbedtrftige Menschen
und Senioren sind oftmals die Haupt-
leidtragenden in einem gesellschaft-
lichen Klima emotionaler Kélte und
Ich-Bezogenheit. Die franzfreunde
setzen dem nicht nur Achtsamkeit,
Respekt und Toleranz entgegen,
sondern unterstltzen aktiv all jene,
die am Rande der Gesellschaft stehen,
dringend einer helfenden Hand be-
durfen oder pflegebediirftig sind. Und
das seit 1857.

Selbstverstandlich muss ein Sozial-
werk wie die franzfreunde auf einem
soliden finanziellen Fundament ste-
hen. Denn ohne eine belastbare 6ko-
nomische Basis waren die vielfaltigen
Angebote und Leistungen, mit denen
wir Menschen helfen, gar nicht mog-
lich. Hierzu gehoéren auch die Spen-
den, die ein wichtiger Beitrag sind,
damit wir hilfsbedirftige Menschen
bedarfsgerecht unterstiitzen kénnen.
Spenden, flir die wir sehr dankbar sind
und die zeigen, dass Mitmenschlich-
keit fiir viele nach wie vor ein hohes
Gut ist.

Jibfe

DIRK KARL BUTTLER
Vorsitzender des Vorstands

Wirtschaftlich verantwortungsvolles
Handeln zeigt sich aber nicht nurim
Gegenwartigen. Es zeigt sich vor allen
Dingen in vorausschauenden Kon-
zepten, die mittel- und langfristig das
erfolgreiche Bestehen einer Institution
wie die der franzfreunde sicherstellen.
Die anstehende Anderung der Rechts-
formin eine gemeinnitzige GmbH
und die Griindung einer Stiftung, die
zukinftig alleinige Gesellschafterin
der gGmbH sein wird, sind einige der
Malnahmen, die wir zur Zukunfts-
sicherung unseres Sozialwerkes um-
setzen werden.

Mit dem vorliegenden Jahresbericht
2018 mochten wir nicht nur die finan-
ziellen Belange unserer Tatigkeiten
transparent machen. Wir méchten
Ihnen auch einen Einblick in unse-

re tagliche Arbeit ermoglichen. Wir
mochten lhnen die Herausforderun-
gen, denen wir uns stellen missen,
erlautern. Und wir mochten Ihnen ein
wenig Uber unsere Leistungen, mit
denen wir hoffentlich den einen oder
anderen Sonnenstrahlin das Leben
hilfsbedtrftiger Menschen bringen,
erzahlen.

@\ Yﬂr—, F» 2 Ol

BRUDER LUKAS JUNEMANN
Mitglied des Vorstands



DIE

hatidfreunde

HELFEN SEIT 1857

Im Jahr 1857 griindete Johannes Hover die Ordensgemein-
schaft der Armen-Brider des heiligen Franziskus in Aachen.
Gemeinsam mit seinen Mitbriidern folgte er dem Beispiel des
Franz von Assisi, in frei gewéhlter Armut zu leben und das
eigene Wirken in den Dienst der Menschen zu stellen. Seiner-
zeit wirkte der Orden in der Armen- und Krankenpflege, im
Schuldienst und in der Erziehung.

Seit nunmehr Uber 160 Jahren wird die Arbeit des Ordens fort-
geflihrt und hat sich im Laufe der Zeit kontinuierlich weiter-
entwickelt. Mittlerweile liegt der Fokus auf der Wohnungslo-
sen- und Seniorenhilfe. 2018 zog sich die Ordensgemeinschaft
der Armen-Briider des heiligen Franziskus aus unserem
Sozialwerk zurlick. Grund dafiir war der Nachwuchsmangel
des Ordens. Die ,Ordensgemeinschaft der Armen-Briider des
heiligen Franziskus Sozialwerke e. V." ist zwar nach wie vor
Trager unserer Institution, zusétzlich wurde aber die Marke
Jfranzfreunde" eingefiihrt. Noch in diesem Jahr werden wir
dartiber hinaus die Rechtsform des Vereins in eine gemein-
niitzige GmbH wandeln. Eine Stiftung, die ebenfalls noch in
diesem Jahr gegriindet wird, fungiert zukinftig als alleinige
Gesellschafterin der ggmbH. Auf diese Weise geben wir ein
Ewigkeitsversprechen fir die Dienste und Einrichtungen
unseres Sozialwerks.

Gegenwartig kimmern sich rund 240 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Einrichtungen der franzfreunde im gesamten
Dusseldorfer Stadtgebiet um Menschen, die ohne Hilfe, Bera-
tung und Unterstiitzung kein menschenwiirdiges Leben fih-
ren kénnen. Gemeinsam mit den Hilfebedtrftigen entwickeln
wir neue Perspektiven, begleiten sie auf ihrem Weg zurlick

in gefestigte Sozialstrukturen und sorgen zudem daftir, dass
Wohnungslose und Senioren ein Leben in Wirde, Sicherheit
und Individualitat flilhren kdnnen.

Ganz im Sinne von Johannes Hover. Ganz im Sinne christlicher
Néchstenliebe.



DAS FRANZISKANISCHE LEITBILD

Die Richtschnur fiir unsere Arbeit ist das Franziskanische
Prinzip. Denn fiir uns steht der Mensch im Mittelpunkt
unseres taglichen Denkens und Handelns. Auf dieser Basis
stellen wir Hilfeangebote bereit, die stets den Einzelnen
und seine individuellen Bediirfnisse im Blick haben.
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Wir sehen jeden Menschen als Abbild Gottes
und begegnen ihm mit Wiirde, Respekt und
Toleranz.

Wir gestalten unsere Arbeit nach den Haltungen
und Werten des Franz von Assisi und des
Bruders Johannes Hover mit dem Stifterwort:
»Sichin Werken der Barmherzigkeit Giben."

Wir begegnen den Menschen am Rande der
Gesellschaft und den Menschen in ihren Not-
lagen mit Herz und Professionalitét.

Wir schauen auf die Ressourcen und achten die
individuellen Lebenslagen der Menschen.

Wir stellen uns an die Seite der Menschen und
entwickeln Hilfe aus ihrer Perspektive.

Wir férdern die Lebensqualitat und die Ent-
wicklung von Lebensperspektiven.

Wir ermdglichen Gemeinschaft und Teilhabe.

Wir leben Vielfalt in unserer Dienst-
gemeinschaft.

Wir arbeiten nach den Prinzipien der Gemein-
nutzigkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.
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Wir verpflichten uns dem Gemeinwohl.




UNSERE
STANDORTE

WOHNUNGSLOSEN-
UND SENIORENHILFE
IN DUSSELDORF

it den Leistungen der franzfreunde ist Gber die
Jahre auch die Anzahl der Standorte kontinu-
ierlich gestiegen. Mittlerweile betreibt unser
Sozialwerk neun Standorte im Stadtgebiet
Dusseldorf. Zusétzlich ist seit dem Winter
2017/2018 die Winternothilfe nicht nur in Nachten mit Frost,
sondern durchgehend ab dem 15. November abends geoffnet.

Doch auch lber die Standorte hinaus sind die franzfreunde
permanent aktiv: Unsere Streetworker gehen dorthin, wo
Menschen Hilfe brauchen. Schon seit den 80er Jahren sind sie
Uberall dort unterwegs, wo Wohnungslose ihren Lebensmit-
telpunkt ganz oder teilweise auf der Stralbe haben.
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STATIONARE HILFEN MIT VOLLVER- BESCHAFTIGUNGSHILFE

SORGUNG FUR WOHNUNGSLOSE
6 SOZIALKAUFHAUS, HAUSHALTS-

1 FRANZ VON ASSISI-HAUS AUFLOSUNGEN & ENTRUMPELUNGEN,
Rather Broich 155 MobelUp, MALERWERKSTATT
40472 Disseldorf ROmerstrale 9 + 10

40476 Diisseldorf

STATIONARE HILFEN IN 1 GARTNERSTUTZPUNKT
AUSSENWOHNGRUPPEN Rather Broich 155
40472 Dlsseldorf
2 Prinz-Georg-Strake 58 .
40477 Diisseldorf 9 WOHNPROJEKT FUR EHEMALS
WOHNUNGSLOSE MENSCHEN
Graudenzer StraRe 35

3 Himmelgeister Strake 60 !
40599 Disseldorf

40225 Dusseldorf

4 Graf-Engelbert-StraRe 60
40489 Dusseldorf

5 Breslauer StraRe 68
40231 Dusseldorf

6 Romerstrale 9
40476 Dusseldorf

STREETWORK

7 BURO DER STREETWORKER IM
FRANZISKA-SCHERVIER-HAUS
Kaiserswerther Strake 13
40477 DUsseldorf

NOTUNTERKUNFTE/
NOTSCHLAFSTELLEN

7 FRANZISKA-SCHERVIER-HAUS
Kaiserswerther Strake 13
40477 Dusseldorf

8 HarkortstraRe 27
40210 Dusseldorf

2 WINTERNOTHILFE
(zusétzliches Ubernachtungsangebot
vom 15. November bis 15. Mérz)
Prinz-Georg-Strale 58
40477 Dusseldorf

BETREUUNG IN DER EIGENEN
WOHNUNG (BETREUTES WOHNEN)

7 BERATUNGSBUROIM
FRANZISKA-SCHERVIER-HAUS
Kaiserswerther Strake 13
40477 DUsseldorf

PFLEGE- UND SENIOREN-
WOHNHEIM

1 ]OHANNES-H@VER-HAUS UND VILLA
Rather Broich 155
40472 Dusseldorf



AUSGEWAHLTE
KENNZAHLEN 2018

WOHNUNGSLOSENHILFE

NOTSCHLAFSTELLEN

Platze/Betten

w7 | 230
Personen konn- Personen Uber-

tenin Wohnun- nachtetenin den

gen mit eigenen Notschlafstellen, Personen kamen
Mietvertrdgen davon waren 631 direkt von der
vermittelt werden Neuaufnahmen Platte

Personen

erhielten durch Vermittlung

Wohnungen mit eigenen STREETWORK BETREUTES WOHNEN

Mietvertragen

6 Streetworker hatten 9- 178

Kontakte zu wohnungslosen
Menschen Malinahmen

97'18 % konnten erfolg-
Personen reich ohne wei-

Weiterempfehlungsrate durch konntv.en zu teren Hilfebedarf

die betreuten Personen Facheinrich- beendet werden

tungen weiter-
vermittelt
werden Personen mit

eigenem Miet-
Personen er- vertrag
hielten durch

Vermittlung

Wohnungen

mit eigenen Neuaufnahmen mit
Mietvertragen Hilfebedarf

97,14 %

Zufriedenheit der betreuten Personen
mit der Wohnsituation und der
Betreuung in den stationaren
Hilfeeinrichtungen
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LEBENSQUALITAT BIS INS HOHE ALTER:

durch unsere ausgereiften Betreu-

ungskonzepte fiir normal pflege-

beddrftige, demente, palliativ be- C

treute und suchtkranke Senioren dlurclh die |nd|V|f:Iu§llen .
Einrichtungsmaoglichkeiten,
denn unsere Bewohner
konnen eigene Mobel mit-
bringen und ihre Zimmer

o betragt unsere Pflegefachkraft- nach ihrem personlichen
54 o quote —gesetzlich vorgeschrieben Geschmack gestalten
sind 50 %

2 durch unser Essen, das
m in unserer Kliche im
Johannes-Hover-Haus

taglich frisch und sorgfaltig
zubereitet wird

ehrenamtliche Mitar- durch unsere grolt-
beiter engagieren sich zligigen Einzimmer-
in der Seniorenhilfe appartements zwischen

29 und 34 m?
durch die glinstige
Lage des Campus
Rather Broich, der
durch die seelsorgerische Betreuung Haltestellen direkt vor
und die eigene Kapelle mit Gottes- der Haustir hat, an den
diensten fur unterschiedliche, auch Wald angrenzt und
demenziell veranderte h " J von Park- und Griin-
Bewohnergruppen flachen umgeben ist

durch die zahlreichen Beschafti-
gungs- und Freizeitangebote wie
z. B. die hauseigene Kegelbahn,

die Boule-Bahn, diverse Ausfllge, durch unsere Mitarbeiter, die in
den Demenzgarten, den Bastel- der Regel langjéhrig bei uns tétig
und Hobbyraum, eine Bewoh- sind und fiir eine familidre Atmo-

ner-Band etc. sphére sorgen




ARKEN\
MIT EWIGKEI

VERSPRECHEN"

franzfreunde
SETZEN ARBEIT DER
ARMEN-BRUDER FORT

ereits 2017 angekiindigt wurde der Markenwech-
sel am 15. Januar 2018 offiziell und fir alle sichtbar
vollzogen. In einer kleinen Feierstunde enthdllten
Vorstand und Geschéftsfiihrung das neue beleuch-
tete Logo der franzfreunde an der Hauptverwaltung.
Auch die komplette Beschilderung wurde ausgetauscht und ein
groles Transparent prasentiert, das sich weithin sichtbar auf das
neue Leitbild der franzfreunde bezieht. An der Zufahrt wehen
nun freundliche Fahnen in den neuen Farben und begriiRen
die Besucher des Campus. Zur dauerhaften Erinnerung an das
Wirken der Gemeinschaft der Armen-Briider wurde zudem das
alte Ordenslogo an der Fassade der Kapelle installiert.
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NEUES LOGO STEHT
FUR KONTINUITAT

Das neue Logo besteht aus zwei einander zugeneigten ,f*,
die Zuwendung symbolisieren. Gleichzeitig zeigt es die
abstrakte Darstellung einer Kirche mit Kreuz, was auf die
Wourzeln im Glauben hinweist. Gepragt von Griinténen
steht es fir Freude, Hoffnung und Optimismus. Die schlich-
te Gestaltung stellt Werte wie Klarheit, Bescheidenheit

und Eindeutigkeit heraus. ,Wir entwickeln unsere Hilfe

und unsere Konzepte kontinuierlich weiter und sind damit
zugleich ein moderner Hilfeanbieter. Auch das wollen wir
mit diesem neuen Logo zeigen", erklért Peter Hinz,
Geschéftsfuihrer der franzfreunde.

R MARKEN-
CHSEL IST
franzfreunde INER VON VIELEN

helfen seit 1857 MEILENSTEINEN IN
2018, UM DIE
franzfreunde
ERFOLGREICH IN

PROGRESSIVE DIE ZUK TZU
MARKENKOMMUNIKATION FUHRE

Der inhaltliche und nun auch nach aulen sichtbare
Markenwechsel wurde in einem mehrmonatigen Peter Hinz, Geschéftsfiihrer
Prozess von der Essener Werbeagentur vE&K be-

gleitet. Gemeinsam mit dem Vorstand und der Geschafts-
fihrung des Sozialwerkes wurde ein Fahrplan beschlossen,
in dessen Rahmen die neue Markenkommunikation konzi-
piert werden sollte. Als Basis diente eine Reihe von Work-
shops, zunachst mit dem Vorstand, anschlieRend - nach
Arbeitsbereichen aufgeteilt - mit allen Verantwortlichen der
verschiedenen Einrichtungen. Fasziniert von den Beson-
derheiten des Sozialwerkes, den positiven Einflissen der
Ordensbrider und den Leitgedanken Franz von Assisis
entwickelte VE&K ein komplett neues Markenbild und

neue KommunikationsmalRnahmen. Auch diese Ergebnisse
wurden wiederum nicht nur mit dem Vorstand, sondern mit
allen Verantwortlichen diskutiert und schlieBlich beschlos-
sen. Ein ungewohnlicher Weg, der mit der Methode der
progressiven Markenkommunikation gestaltet und mode-
riert wurde. Die Ergebnisse: eine Arbeit, die sogar fiir den
sTacken 2018", der Auszeichnung des Marketing Club Ruhr
flr herausragende Marketing-Leistungen, nominiert wurde.
Und ein moderner, aufmerksamkeitsstarker Markenauftritt,
der sich sehen lassen kann!



VERABSCHIEDUNG
DER ARMEN-BRUD

m 16. Februar 2018 war es soweit: Nach 86

Jahren endete die Prédsenz der Ordensge-

meinschaft der Armen-Briider des heiligen

Franziskus in Disseldorf - vornehmlich aus

Altersgriinden. Bruder Lukas Jinemann,
Generalminister des Ordens, schloss in einem feierlichen
Gottesdienst offiziell die Diisseldorfer Kommunitat und
wirdigte das jahrzehntelange Wirken von tiber 80 Mit-
briidern, die sich aufopferungsvoll fir junge Menschen,
Senioren sowie wohnungslose und ausgegrenzte
Mitblrger eingesetzt hatten.

ER

+Eine Ara, ein Stiick Diisseldorfer Sozialgeschichte geht nun
zu Ende", bedauerte nicht nur Weihbischof Ansgar Puff, der
Bruder Matthaus Werner mit zahlreichen Gasten in der Gberfillten Kirche am Rather
Broich einen bewegenden Gottesdienst feierte. Er

dankte dem 74-jahrigen Bruder Matthdus Werner,
R W E G Z U der mit seinem 52-j&hrigen Wirken und seinem
aulerordentlichen Engagement in Disseldorf zum
O T T KA N N Gesicht der Wohnungslosenhilfe geworden war.
Ein Engagement, flr das Bruder Matthaus mit dem

N | E M A LS A M Disseldorfer Friedenspreis, mit der Auszeichnung

,Dusseldorfer des Jahres", dem Bundesverdienst-

M E N S C H E N kreuz und einem Besuch von Richard von

Weizsacker geehrt wurde.

V Q R B E | Der Abschied aus Dusseldorf bedeutet allerdings
F U I_l R E nicht das Ende des sozialen Wirkens der Franziskaner
[ vor Ort: Nach einem Rechtsformwechsel werden die
Einrichtungen und Dienste des Sozialwerkes
Franz von Assisi zukiinftig als ,Franziskanische Stiftung Johannes Hover"

fortgefiihrt. Bruder Lukas Jinemann, der im Stiftungsvorstand
vertreten sein wird, freut sich darliber, dass mit der Griindung
der Stiftung die Arbeit in die Zukunft getragen wird.

.Den laufenden Betrieb der Einrichtungen werden wir in
einer gemeinniitzigen GmbH organisieren. Die Stiftung als
100-prozentiger Gesellschafter der gambH wird die Ge-
schéfte beaufsichtigen und Spenden fiir viele neu geplante
Projekte sammeln", so Peter Hinz, Geschaftsfihrer der franz-
freunde. ,Die Stiftung ist gleichzeitig ein Ewigkeitsverspre-
chen an die Bruider, die Sozialwerke dauerhaft in ihrem Sinne
zu sichern und fortzuentwickeln."
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RENOVIERUNG DES
JOHANNES-HOVER-
HAUSES

NEUE FAHRSTUHLE UND
ANSPRECHENDES AMBIENTE

Praktische Aspekte sind im Johannes-Hover-Haus genau-
so wichtig wie dsthetische Belange. Denn die Bewohner
unseres Seniorenheims sollen sich in ihrem Zuhause
wohlfihlen.

Bereits 2017 wurden daher die Flure mit einer neuen Farb-
gebung und einem Vinylboden versehen. 2018 verfeiner-
ten wir das optische Erscheinungsbild: Das eigens beauf-
tragte Hamburger Unternehmen fine arts care erstellte
insgesamt 206 Bilder, die farblich auf die Grundtone Blau,
Violett, Griin und Gelb der verschiedenen Wohnberei-
che abgestimmt sind. Gleichzeitig widmen sich die Bilder
jeweils einem Themengebiet. Auf diese Weise dienen die
Bilder nicht nur der Verschénerung des Johannes-
Hoéver-Hauses, sondern auch als Orientierungshilfe fir die
Bewohner. Ubrigens: Alle Bilder sind mit Olfarben gemalt,
um unserem Anspruch an Nachhaltigkeit zu entsprechen.

Im Spatsommer wurden anschlieRend die Aufziige, die
aufgrund ihres Alters reparaturanfallig geworden wa-

ren, erneuert. Dies machte zwar die Investition einer fast
sechsstelligen Summe noétig, doch das Ergebnis war es
sowohlin technischer als auch optischer Hinsicht wert.
Bewohner, Mitarbeiter und Gaste freuen sich nun gleicher-
maRen Gber die moderne und zuverlassige Aufzuganlage,
mit der die verschiedenen Etagen des Johannes-
Hoéver-Hauses komfortabel erreicht werden kénnen.

Auch die Aufenthaltsrdume bekamen bereits 2017 neue
VinylfuRboden. Im Herbst 2018 erneuerte die Beschafti-
gungshilfe der franzfreunde die Wandanstriche. Zusatzlich
wurden die Wande mit einem Schrammschutz versehen,
der die zukUnftige Pflege der Raumlichkeiten deutlich
erleichtert. Anfang 2019 komplettierte die Lieferung von
neuen Schranken die Umgestaltung der Aufenthaltsrau-
me, sodass nun auch alle Bewohner, die zum Essen nicht
mehr in den groRRen Speisesaal gehen kénnen, ihre Mahl-
zeiten wieder in einem ansprechenden Ambiente einneh-
men kénnen,
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20 JAHRE

BESCHAFTIGUNGSHILFE

ARBEITSCHANCEN FUR AUSGEGRENZTE MENSCHEN

m 18. Oktober 2018 feierte die Beschafti-

gungsbhilfe mit zahlreichen Gasten, darunter

Blrgermeisterin Klaudia Zepuntke, ihr 20-jah-

riges Bestehen. In enger Zusammenarbeit mit

dem Sozialamt, dem Jobcenter Diisseldorf
und dem Landschaftsverband Rheinland bietet das Projekt
ein Integrationsangebot, das speziell auf vom normalen
Arbeitsmarkt ausgegrenzte und entfernte, ehemals woh-
nungslose Menschen zugeschnitten ist.

In den zuriickliegenden 20 Jahren wurden viele hundert
Menschen arbeitsmarktféhig aktiviert, in Arbeit vermittelt,
gesellschaftlich integriert und einige wenige sogar beruf-
lich ausgebildet. Zurzeit bietet die Beschaftigungshilfe
mehr als 50 Platze im Rahmen von Arbeitsgelegenheiten
sowie sozialversicherungspflichtigen MaRnahmen. 15
festangestellte Mitarbeiter bilden ein multiprofessionelles
Team, das sich in seiner Zusammensetzung ganz an den
Bed(rfnissen der Projektteilnehmer orientiert.

Ebenso vielfiltig wie das Mitarbeiter-Team sind

die Beschéaftigungsangebote:

Im Sozialkaufhaus in der Romerstralte 9 beraten die Teil-
nehmer Kunden und verkaufen gut erhaltene, gebrauchte

Mobel, Elektrogerate, Haushaltsutensilien und Dekoartikel.

Bei M6belUp arbeiten die Projektteilnehmer alte Mobel-
stlicke zu trendigen Vintage-Unikaten um. Andere fihren
Haushaltsauflosungen und Entriimpelungen durch. Gut
erhaltene Gebrauchtmobel und Gerate werden anschlie-
Rend im Sozialkaufhaus angeboten. Bei Interesse an gart-
nerischen Tétigkeiten kénnen sich die Teilnehmer mit der
Garten- und Grinflachenpflege vertraut machen. Darliber
hinaus kénnen Theorie und Praxis rund um das Maler- und
Lackiererhandwerk erlernt werden. Parallel zur beruflichen
Integration erhalten die Teilnehmer begleitende Betreuung
sowie Beratung bei der Be- und Aufarbeitung vorhandener
Problemlagen.

Seit 2005 wird die 6ffentliche Forderung des Projektes
durch stetige Veranderungen der Gesetzeslage fortlaufend
reduziert. Die Finanzierung der Beschaftigungshilfe ist
daher immer starker auf das eigene finanzielle Engagement
der franzfreunde und auf Spenden angewiesen.
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1 Andrea Dappen, Sachgebietsleiterin Beschaftigungshilfe der
franzfreunde

2 Klaudia Zepuntke, Biirgermeisterin der Stadt Dusseldorf,
bei ihrer Festrede zum 20-jéhrigen Bestehen der
Beschaftigungshilfe

3 Zahlreiche Géste waren der Einladung zur Jubildumsfeier
gefolgt und wiirdigten die Erfolge der Beschaftigungshilfe




AUSBLICK 2019

EIN GESPRACH MIT GESCHAFTSFUHRER PETER HINZ

Herr Hinz, wie ist der Stand beim an-
gestrebten Rechtsformwechsel?
Wir freuen uns sehr, dass der an-
geklndigte Rechtsformwechsel des
Tragers nun endgltig zum 1. Juli 2019
vollzogen werden kann. Die Franzis-
kanische Stiftung Johannes Hover ist
bereits gegriindet und genehmigt, die
Franziskanische Sozialwerke Dissel-
dorf gGmbH befindet sich aktuellin
Grindung. Somit kann das Sozialwerk
der Armen-Brlder sicher in die Zu-
kunft gefihrt werden.

Die Anzahl der wohnungslosen
EU-Blirger ohne sozialhilferecht-
lichen Leistungsanspruch hatin den
letzten Jahren stark zugenommen.
Wie begegnen Sie diesem Problem?
Das Dusseldorfer Hilfesystem fir
Wohnungslose nimmt aktuell eine
erhebliche Zahl an Menschen aus

den anderen EU-Mitgliedsstaa-
ten-insbesondere aus den Staaten
der EU-Erweiterung - wahr, die sich
oftmals bereits seit Jahren in DUssel-
dorf aufhalten und ohne sozialrecht-
lichen Leistungsbezug sind. Bei diesen
Menschen ist eine besorgniserregende
Verelendung festzustellen. Ohne
Arbeit, ohne Anspruch auf den Bezug
von Sozialleistungen und damit auch
ohne Krankenversicherungsschutz
leben diese Menschen auf der Stralke
oder in prekaren Wohnverhaltnissen.
Bei den Betroffenen handelt es sich
um Personen, die schwer erreich-

bar sind, da sie sich als ausgegrenzt
erleben und sich aufgrund dieser
Erfahrung noch weiter zurlickziehen.
Vielfach besteht bei dieser Personen-
gruppe auch eine Problemlage in
Bezug auf Suchtverhalten und psychi-
sche Situationen. Die Landeshaupt-

stadt Diisseldorf will deshalb ab der
zweiten Jahreshélfte 2019 ein Projekt
zur ganzjéhrigen Ubernachtung,
Beratung und Notversorgung auf-
legen, das die franzfreunde gemein-
sam mit der Diakonie Dlsseldorf in
Kooperation mit der Sozialverwaltung
umsetzen sollen. Hierzu werden wir
im nachsten Geschéftsbericht ausfihr-
lich informieren.

Welche MaBnahmen sind in diesem
Jahr bei den franzfreunden in der
Senioren- und Wohnungslosenhilfe
geplant?

Im Geschaftsjahr 2019 bestimmen eini-
ge konzeptionelle Weiterentwicklun-
gen und bauliche Verédnderungen die
Arbeit des Sozialwerkes. Konkret geht
es um ein Neubauprojekt fiir die statio-
nére Seniorenhilfe und die stationére
Wohnungslosenhilfe am Standort
Rather Broich. Hierzu sind die Pla-
nungen bereits in vollem Gange und
die ersten Abstimmungen mit der
WTG-Behorde und dem Landschafts-
verband Rheinland laufen. Zum einen
soll mit diesem Projekt die Qualitat
bereits vorhandener Platze in der Woh-
nungslosenhilfe den erforderlichen
Standards angepasst werden. Zum
anderen steht ein deutlicher Ausbau
zur Erhéhung der Platzzahl der statio-
naren Seniorenhilfe an. Zusatzlich soll
das Angebot der Seniorenhilfe um zwei
Tagespflegeeinrichtungen in und um
Disseldorf herum erweitert werden.
Weiterhin wurde bereits ein Architek-
turbiiro mit einer Machbarkeitsstudie
und Kostenschatzung zur schrittweisen
Sanierung des Johannes-Hover-Pfle-
geheimes beauftragt. Auch hiertiber
werden wir im nachsten Jahresbericht
ausfihrlich informieren.

Die Qualitat der Sozialwerk-Ange-
bote steht und fallt mit den Mitar-
beitern. Gibt es daher Fortbildungs-
und Schulungsangebote, um das
Know-how auf den neuesten Stand
zu bringen?

Zur Verbesserung der Qualitat der
sozialen Arbeit in der Wohnungslo-
senhilfe haben wir eine hausinterne
zweijdhrige systemische Fortbildung
flr unsere Mitarbeiter im sozialen
Dienst der Wohnungslosenhilfe zum
Thema ,Sucht und psychische Erkran-
kungen" aufgelegt. Nach Beendigung
der Weiterbildung erhalten alle Teil-
nehmer ein entsprechendes Zertifikat.
Zusatzlich gibt esin allen Bereichen
fortlaufende Schulungen zum Thema
JInstitutionelles Schutzkonzept (ISK)
und kirchlicher Datenschutz".

Eine Institution wie die franzfreun-
de benétigt eine reibungslose und
effiziente Verwaltung. Gibt es auch
in diesem Bereich Neuerungen, die
in diesem Jahr angestoRen werden?
Um die Arbeit in der zentralen Ver-
waltung noch effizienter gestalten

zu kénnen, erarbeiten wir derzeit mit
externer Begleitung ein Konzept zur
Umstellung auf ein digitales Ver-
waltungssystem. Tagliche Arbeiten
wie beispielsweise die Dokumenten-
archivierung, das Dokumentenma-
nagement und vieles mehr werden an
moderne IT-Standards angepasst und
zielen darauf ab, Aufgaben einfacher,
schneller und auf Dauer kostengtinsti-
ger erledigen zu konnen.

Herr Hinz, wir danken lhnen fiir das
informative Gesprach!
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ZUKUNFTIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR

FRANZISKANISCHE
STIETUNG KURATORIUM

Aufsichtsgremium

Dagmar Marx (Vorsitzende) Pfarrer Wolfgang Pingel
Manfred Franck Andreas Sellner
Richard Nobis Monika Diker MdL
Karin Herzberg Dr. Udo Heinrich

FRANZISKANISCHE SOZIALWERKE
DUSSELDORF gGmbH

GESCHAFTSBEREICH

GESCHAFTSBEREICH

WOHNUNGSLOSENHILFE

SENIORENHILFE

Sachgebiet Stationéare Pflege
Hilfen mit Vollversorgung

. — Sozialer Dienst
—— Sachgebiet AuRenwohngruppen

Hauswirtschaft

Information/Pforte

Sachgebiet Streetwork,
Fachberatung und Notschlafstellen

— Sachgebiet Betreutes Wohnen

—— Sachgebiet Beschaftigungshilfe
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VORSTAND
fihrt das laufende Geschéft der Stiftung

Dirk Karl Buttler (Vorsitzender)
Peter Hinz
Bruder Lukas Jiinemann

ASSISTENZ VORSTAND

FUNDRAISING

GESCHAFTSFUHRUNG

fUhrt das laufende Geschéft der ggmbH

Peter Hinz
Dirk Karl Buttler
Bruder Lukas Jinemann

Buchhaltung

— Leistungsabrechnung
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REFERENT SENIORENHILFE

QUALITATSMANAGEMENT SENIORENHILFE

ZENTRALE DIENSTE

PERSONAL

GRUNDSATZANGELEGENHEITEN/
INVESTITIONEN

OFFENTLICHKEITSARBEIT

RECHT

GEBAUDETECHNIK

ZENTRALKUCHE

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER PRAVENTIONSBEAUFTRAGTE
BRANDSCHUTZBEAUFTRAGTER ARBEITSSICHERHEIT
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ZWEI GESCHAFTS-
BEREICHE - EIN ZIEL

In den zehn Diensten und Einrichtungen
unserer Wohnungslosenhilfe haben
wirim Jahr 2018 tiber 1.700 Menschen
beraten und betreut. Mit hoher Pro-
fessionalitadt und groRem Engagement
unserer Mitarbeiter konnten wir vielen
der Hilfesuchenden nachhaltig helfen.
Besonders freut es uns, dass wir trotz
des angespannten Wohnungsmarktes
im Niedrigpreissegment in Dusseldorf
75 Hilfesuchenden eine Wohnung ver-
mitteln konnten. Des Weiteren ist es
uns gelungen, mit der Stadt Diisseldorf
einen neuen Vertrag fiir den weiteren
Betrieb der beiden Notschlafstellen fir
Manner in der Kaiserswerther Stralle
und in der HarkortstraRe fiir die nachs-
ten fiinf Jahre zu schlieRen. Damit ist
unser Angebot flir absehbare Zeit gesi-
chert und sogar eine Weiterentwicklung
maoglich. Erstmals konnten wir auch die
Winternothilfe durchgehend tiber den
gesamten Zeitraum vom 15. November
2017 bis zum 28. Marz 2018 6ffnen. Fiir
die Hilfesuchenden ist dies eine deut-
liche Verbesserung ihrer Situation, denn
die durchgehende Offnung bedeutet
eine Zunahme an Klarheit und Sicherheit
fir die obdachlosen Menschen. Die Be-
legungszahlen haben sich damit deut-
lich auf 2.787 Ubernachtungen erhéht.

Im Rahmen unserer Seniorenhilfeein-
richtung am Rather Broich halten wir mit
dem Johannes-Hover-Haus 189 vollsta-
tionare Betreuungsplétze vor. In einem
gemitlichen Ambiente, das wir durch
Renovierungen 2018 noch weiter ver-
schonert haben, vermitteln wir unseren

by

JURGEN PLITT
Geschaftsbereichsleitung
Wohnungslosenhilfe

Senioren ein Stlick Heimat und Gebor-
genheit. Direkt am Grafenberger Wald
gelegen bietet unser Haus viel Platz fir
Spaziergange und Orte der Ruhe. Eine
groRzligige Terrasse mit anliegendem
Wintergarten steht allen Bewohnern
und Angehorigen als Ort der Begegnung
zur Verfiigung. Ein Sinnesgarten ladt
desorientierte Senioren ein, die Natur zu
genieRen und ihren Bewegungsdrang
ausleben zu kénnen. Neben den raum-
lichen Gegebenheiten sorgen umfang-
reiche Therapie- und Beschéftigungs-
angebote daflr, die Eigenstandigkeit
und Selbstbestimmung zu férdern und
diese so lange wie moglich zu erhalten.

Eine Besonderheit stellt der Wohnbe-
reich ,Villa" dar. In diesem bieten wir

38 Pflege- und Betreuungsplétze fiir
ehemals wohnungslose Senioren, die
pflegebediirftig sind und hier ein neues
Zuhause gefunden haben. Trotz schwer-
wiegender Erfahrungen mit Krankheit,
Ausgrenzung und Einsamkeit ermég-
lichen wir ihnen ein Leben in Wiirde und
geben ihnen das Geflihl, akzeptiert zu
werden. Die Unterbringung erfolgt in 20
Einzel- und neun Doppelzimmern.

Dies sind nur einige der erfreulichen
Erfolge, die wir 2018 vermelden durf-
ten. Erfolge, die vor allen Dingen den
Menschen zugutekommen, die unserer
Unterstitzung bediirfen. Denn das ist
unser gemeinsames Ziel: Menschen zu
helfen. Allen, die uns dabei zur Seite
standen, sagen wir unseren herzlichen
Dank.

B

CHRISTOPH BORNEMANN
Geschaéftsbereichsleitung
Seniorenhilfe




PRAKTIZIERTE
NACHSTENLIEBE

NOTSCHLAFSTELLEN
UND STREETWORK
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Jirgen Plitt, Geschéftsbereichsleitung
Wohnungslosenhilfe, und Michael
Brandt, Leitung Streetwork, Fachbe-
ratung und Notschlafstellen, berichten
Uber die wichtige Arbeit der franz-
freunde und erfreuliche Neuigkeiten
des Jahres 2018:

Die franzfreunde betreiben zwei
Notschlafstellen, in den Wintermo-
naten zusatzlich die Winternothilfe
und bieten liberdies Streetwork an.
Was war besonders bemerkenswert
in diesen Tatigkeitsfeldern im ver-
gangenen Jahr?

Jurgen Plitt: Es war fiir uns sehr er-
freulich, dass wir mit der Stadt Diissel-
dorf eine neue Vertragsvereinbarung
fur die nachsten finf Jahre erreichen
konnten. Die Stadtverwaltung und die
Politik haben unsere Anliegen nach-
vollziehen kdnnen.

Michael Brandt: Durch den neuen
Vertrag wird die Sicherheit fur Mit-
arbeiter und Hilfesuchende in zwei
Hausern, in denen 90 Ménner Uber-
nachten, deutlich gesteigert. Es kann
immer mal zu schwierigen Situationen
kommen. Da ist es gut, wenn sowohl
ein Mitarbeiter von uns als auch ein
weiterer eines Sicherheitsdienstes
prasent ist. Das war schon seit Langem
ein Wunsch unserer Angestellten.

Welche Verdanderungen gab es in
der Winternothilfe?

Michael Brandt: Wir haben im Winter
2017/2018 und 2018/2019 die Winter-
nothilfe durchgehend ab dem 15.
November abends geoffnet. In der
alten Regelung stand das Angebot nur
in Frostnachten zur Verfligung. Mit der
durchgehenden Offnung miissen sich
die Menschen auf der StraRe nicht erst
informieren, ob bzw. wann die Win-
ternothilfe aufgesucht werden kann.
Das schafft mehr Sicherheit und hat zu
einer gesteigerten Annahme gefihrt.
Insgesamt haben 156 verschiedene
Personen dort tibernachtet.



Wie reagiert die Offentlichkeit auf
die Angebote der franzfreunde?
Jurgen Plitt: Die BlrgerStiftung Dls-
seldorf hat fiir die Hilfesuchenden in
beiden ganzjahrigen Notschlafstellen
und in der Winternothilfe spontan, als
es richtig kalt wurde, fir die Zeit bis
Mitte Mérz jeden Abend eine warme
Suppe gespendet. Das hat uns natir-
lich sehr gefreut, und wir méchten an
dieser Stelle der BiirgerStiftung noch
einmal unseren herzlichen Dank daftr
aussprechen.

Michael Brandt: Die Suppenspenden
waren fur die Hilfesuchenden sehr
entlastend. So konnten die Betroffe-
nen nach einem Tag in der Kélte eine
warme Speise unabhangig von dem
ihnen noch zur Verfligung stehenden
Geld zu sich nehmen. Das hat ihnen
spurbar gut getan.

Was gibt es von der Streetwork zu
berichten?

Jirgen Plitt: Die Streetwork bleibt
ein wichtiger Teil unserer ambulanten
Arbeit. Die Menschen auf der Strake
brauchen aufsuchende Hilfe. Die
Streetworker sind da haufig diejeni-
gen, die ihnen vor Ort Unterstiitzung
leisten und Wege ins Hilfesystem
ebnen. Wir sind froh, mit der Street-
work-Koordination, die wir seit vielen
Jahren von der Stadt tibertragen be-
kommen haben, hier einen wichtigen
Beitrag leisten zu kénnen.

Michael Brandt: Im vergangenen Jahr
hat es fiir uns zudem einen besonde-
ren Grund zur Freude gegeben. Wir
haben ein Streetwork-Mobil be-
kommen, das den Streetworkern der
franzfreunde nun zur Verfligung steht
und eine groRe Hilfe flir unsere Arbeit
ist. So kdnnen wir beispielsweise
Menschen transportieren und auch
Materialien zur Erstversorgung wie
z.B. Schlafsacke mitfihren.

SCHLAFSACKE
UND ISOMATTEN

cheinbar kleine Dinge kdnnen obdachlosen
Menschen in der kalten Jahreszeit das Leben
ertraglicher machen - und manchmal sogar das
Uberleben sichern. Deshalb freuten sich die
Streetworker der franzfreunde ganz besonders
Uber eine Lieferung neuer Schlafsacke und Isomatten,
die an obdachlose Menschen verteilt werden konnten.
Karl-Josef Laumann, Minister fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, hatte Forder-
mittel fir Winterhilfen in NRW landesweit zur Verfligung
gestellt. Aus diesem Fordertopf haben die franzfreunde
86 Schlafsacke und 111 Isomatten angeschafft. Weitere
90 Schlafsacke stellte die BlirgerStiftung Disseldorf im
Rahmen ihrer Aktion ,Dusseldorf setzt ein Zeichen" bereit.
Eine groRe Hilfe, da den franzfreunden nicht immer die fiir
den Kauf notwendigen Eigenmittel zur Verfiigung stehen.
Gerade flir wohnungslose Menschen, die die bestehenden
Ubernachtungsangebote aus unterschiedlichen Griinden
nicht nutzen wollen, sind frostsichere Schlafsacke und
Isomatten als Uberlebenshilfen im Winter besonders
wichtig. Sie konnten in der Nachtunterkunft Kaiserswert-
her Stralke 13 abgeholt werden und lagen auch im Street-
work-Mobil zur Ausgabe bereit.

s "
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TRENDIGEUNIKATESS

AUS ALTEN MOBELN

ASIST HALT DAS SCHONE ABENDS. ICH WEISS:
’QAS HABE ICH GEMACHT, DAS IST FERTIG, DAS
IST GESCHAFFT. DAS IST VIEL BESSER, ALS WENN
MAN SICH FRAGEN MUSS, WAS MAN DENN DEN
LIEBEN LANGEN TAG MACHEN SOLL., SO HABE ICH
IMMER EINE AUFGABE, ICH WE&,‘/AS ICH ZU
TUN HABE. UND DAS IST SCHON?

Sven K.
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Im Februar 2017 starteten die
franzfreunde im Rahmen der Beschéf-
tigungshilfe das Projekt MobelUp,

bei dem nicht nur handwerkliches
Geschick, sondern auch Kreativitat ge-
fragt ist. Unter Anleitung eines Maler-
meisters arbeiten die Teilnehmer des
Projekts, sieben langzeitarbeitslose
Méanner und Frauen, alte Mébel und
Mobelteile zu trendigen Vintage-
Accessoires auf. Mit viel Engagement
entstehen auf diese Weise aus alten
Schrénken, Kommoden, Spiegeln und
Garderoben wieder dekorative Hin-
gucker, die jede Wohnung verscho-
nern. Aus ausgedienten Bilderrahmen,
Schranktiren und Paletten werden
beispielsweise angesagte Kreidetafeln
oder ausgefallene Handtuch- oder
Kleiderhalter.

Das Besondere an den Produkten:
Jeder der in Handarbeit hergestellten
Gegenstande ist ein absolutes Einzel-
stlick, in das die Mitarbeiter viel Herz-
blut eingebracht haben. Kein Wunder
also, dass die sieben Manner und
Frauen stolz auf ihre Mobelstticke
und Deko-Objekte sind. Daher ist die
Freude immer dann besonders groR,
wenn fur eines der mit viel Mihe

und Liebe hergestellten Produkte im
Sozialkaufhaus der franzfreunde ein
Kaufer gefunden wird.

SELBSTVERTRAUEN
DURCH KREATIVE
ARBEIT

Fir Andrea Dappen, Sachgebiets-
leiterin bei der Beschaftigungshilfe,
ist besonders wichtig, dass durch

das Projekt Menschen wieder an eine
sinnvolle Arbeit herangefliihrt werden,
die auf dem Arbeitsmarkt sonst kaum
noch eine Chance haben. Wie z. B.
Michaela T.: Sie kam zum Projekt, um
sich durch eine Arbeitsgelegenheit
langsam wieder an eine regulére Be-

schéftigung heranzutasten. Schwierige

Lebensumstande hatten sie aus dem
Arbeitsleben geworfen. Lange Zeit war
sie nicht im Stande, sich den Anfor-
derungen einer regelmaRigen Be-
schéftigung zu stellen. 15 Stunden pro
Woche war anfanglich das HochstmaR
an Leistung, das sie sich zutraute. Das
Durchbrechen jahrelanger Isolation
und die Kreativitat der Arbeit gaben
Michaela T. die Moglichkeit, eigene

,iH BIN KOCH VON BERUF. ABERES IST

RAKTISCH UNMOGLICH FUR MICH, IN DER
GASTRONOMIE NOCH EINE STELLE ZU FINDEN,
DA ICH UBER 60 BIN UND FAST NUR NOCH JUNGE
MENSCHEN GESUCHT WERDEN. HINZU KOMMT,
DASS ICH DEN STRESS AUCH NICHT MEHR AUS-
HALTEN KANN. DESHALB BIN ICH FROH, DASS
ICH HIER BEIMOBELUP EINE BESCHAFTIGUNG
GEFUNDEN HABE. DAS IST MIR DAS WICHTIGSTE.
DER REST ERGIBT SICH VON SELBST. M“‘TJA
NIE ZU ALT, UM WAS NEUES ZU LERNENY

Harald B.

Ressourcen wiederzuentdecken, Kréfte
zu sammeln und neues Selbstvertrau-
en zu gewinnen. ,Inzwischen ist sie in
Vollzeit und im Rahmen eines mehr-
jéhrigen sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsprogramms im Projekt
tatig", berichtet Andrea Dappen. ,Sie
entwickelt selbststandig immer neue,
tolle Ideen und leitet mittlerweile sogar
die Teilnehmer bei der Umsetzung
dieser Ideen fachlich an."

MobelUp ist Mitglied bei
EiNZIGWARE®, dem Upcycling-
Label der Katholischen Bundes-
arbeitsgemeinschaft ,Integration
durch Arbeit" (BAG IDA) im
Deutschen Caritasverband.




LEBEN IM
JOHANNE S4
HOVER-HAUS

INTERVIEW MIT EINER
BEWOHNERIN
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tellvertretend fir viele
Bewohner des Johannes-
Hover-Hauses berichtet
Monika Henrich, 70 Jahre alt
und verwitwet, Gber ihren
Entschluss, in das Seniorenheim der
franzfreunde einzuziehen. Sie erzahlt
aus ihrem Leben und wie es ihrin
ihrem neuen Domizil im Campus Rat-
her Broich gefallt - ehrlich und oftmals
mit einer gehorigen Portion Humor.

Frau Henrich, bitte erzéhlen Sie uns
ein bisschen aus lhrem Leben.
Geboren wurde ich 1949 in Ebermann-
stadt, einer Kleinstadt im oberfranki-
schen Landkreis Forchheim. Ich habe
ein normales, birgerliches Leben
gefiihrt, habe geheiratet und drei Kin-
der bekommen, zwei Jungen und ein
Madchen. Beruflich war ich Vorsitzen-
de Richterin am Landgericht Dussel-
dorfin der Kammer fiir Handelssachen
und habe hauptséchlich Zivilrechts-
falle bearbeitet. Dabei habeich z.B.
dem Fall ,Ibishotel gegen Rheinbahn"
und dem Familienstreit der ARAG-Ge-
schwister vorgesessen. Im Alter von
60 Jahren hatte ich dann genug davon
und bin in den Ruhestand gegangen.
Mein éltester Sohn hat in der Schweiz
geheiratet, lebt jetzt auch dort und hat
selber drei Kinder. Meine Tochter lebt
hier in Dusseldorf und hat ein Kind,
einen Jungen von neun Jahren. Mein
anderer Sohn ist kinderlos, sodass ich
insgesamt vier Enkelkinder habe. Seit
ca. 30 Jahren mache ich immer Urlaub
auf der Insel Juist, wo ich mich dann
auch regelmaRig mit meinen Kindern
und Enkelkindern treffe.

Seit wann leben Sie im Johan-
nes-Hover-Haus und was hat dazu
gefiihrt, dass Sie dort eingezogen
sind?

Ich wohne hier seit fast zweieinhalb
Jahren. Vorher war ich in einem klei-
neren Seniorenhaus eines anderen
Sozialdienstes. Aber ich kam einfach
nicht mehr mit meinem Haushalt



zurecht. Hinzu kommt, dass meine
Hafte mich nicht mehr mag. Alters-
verschleiR. Deshalb braucheich
mittlerweile eine Gehbhilfe. Hier im
Johannes-Hover-Haus ist vieles bes-
ser als in dem anderen Haus, wie z. B.
die Umgebung und die Mitbewohner.
Nebenan wohnen auch ehemalige
Wohnungslose, mit denen wir beim
Essen zusammen sitzen. Auch mit
diesen Bewohnern haben wir einen
guten Umgang, es gab nie irgendwel-
che Schwierigkeiten.

Wie gefallt Ihnen lhre

neue Wohnung?

Sehr gut. Und zwar so gut, dass ich
davon ausgehe, bis an mein Lebens-
ende hier zu bleiben. Aber ich habe
bereits angedroht, dass ich noch
mindestens 15 Jahre leben will. Die
werden also noch viel Spal mit mir
haben.

Das Johannes-Héver-Haus ist in den
vergangenen Monaten umfangreich
renoviert worden. Wie gefallen
lhnen die Modernisierungen, bei-
spielsweise die vielen neuen Bilder
auf den verschiedenen Etagen?
Ganz ehrlich? Die Bilder sind nicht

so ganz mein Geschmack. Das wird
aber daran liegen, dass ich in einen
Klinstlerhaushalt eingeheiratet habe.
Mein Schwiegervater gehorte der
Dusseldorfer Malerschule an. Des-
halb binich in kiinstlerischer Hinsicht
etwas anderes gewohnt. In mei-

nem Zimmer hangen Bilder meines
Schwiegervaters. Das ist natlrlich
anspruchsvollere Kunst. Aber man
muss selbstverstandlich auch eines
bedenken: Die Bilder auf den Etagen
des Johannes-Hover-Hauses dienen
einem doppelten Zweck. Einerseits
sollen sie zur Verschénerung beitra-
gen, andererseits dienen sie manchen
Bewohnern auch zur Orientierung.
Deshalb ist es vollig ok, wenn sie
nicht meinen personlichen astheti-
schen Vorlieben entsprechen.

Haben Sie unter den Bewohnern
des Johannes-Hover-Hauses neue
Bekannte oder vielleicht sogar
Freunde gefunden?

Das Miteinander hier im Haus ist gut.
Bei Bedarf kann ich aber auch die Tiir
meines Zimmers hinter mir schlieRen
und fir mich alleine sein, wenn mir
danach ist. Und ja, mit einer Bewoh-
nerin aus der 2, Etage habe ich mich
angefreundet. Das fing damit an, dass
wir uns immer dienstagnachmittags
in einem Kreis fir Gesellschaftsspiele,
der von einer Ehrenamtlichen gefiihrt
wird, getroffen haben. Da lernt man
sich naher kennen und die Zeit geht
gutum.

Werden Sie hier von lhrer Familie
besucht?

Nein, denn das ist im Moment zum
Gliick noch nicht n6tig. Noch kannich
raus, ich gehe dann lieber zu meinen
Kindern. Von den Gasteappartements
habe ich zwar gehért, aber bislang be-
stand noch nicht die Notwendigkeit,
dieses Angebot zu nutzen.

Welche Einrichtungen des Johan-
nes-Hoéver-Hauses gefallen lhnen
am besten?

Am Spielenachmittag nehme ich sehr
gerne teil.

Was sagen Sie zum angebotenen
Essen? Schmeckt es lhnen, ist das
Essen abwechslungsreich?

Das Essensangebot ist sehr gut. Es
gibt einen Wochenplan und immer
zwei, manchmal drei Essen zur Aus-
wahl. Im Winter liebe ich besonders
die Linsensuppe, aber der Eintopf,
den es meistens an Samstagen gibt,
ist nicht so mein Fall. Zum Glick
kann ich es mir aber leisten, auch mal
auswartig essen zu gehen. Ich habe
eine Jahresfahrkarte, mit der ich dann
entweder in die Innenstadt oder auch
Richtung Norden nach Ratingen fahre.
Glnstigerweise ist die Haltestelle
direkt vor dem Campus Rather Broich.

Nehmen Sie Pflegedienstleistungen
in Anspruch?

Nein, bislang ist das noch nicht nétig.
Falls das aber zukinftig mal der Fall
sein sollte bin ich hier in den besten
Handen.

Gefallen Ihnen die Aktivierungs-,
Betreuungs- und Freizeitangebote
des Johannes-Hoéver-Hauses? An
welchen nehmen Sie selber teil?
An den Sommerfesten, zum Karneval
oder an Veranstaltungen zu anderen
Anldssen nehme ich teil, kann aber
auch jederzeit gehen, wenn ich will.
Und, wie schon gesagt, am Spiele-
nachmittag. Die Moglichkeit, gemein-
sam zur Kirmes zu gehen, nehme ich
aber beispielsweise nicht wahr.

Was gefallt lhnen im Johannes-
Hoéver-Haus besonders gut und was
vielleicht nicht so gut? Haben Sie
Kritik, Verbesserungsvorschldage
oder Wiinsche?

Am Anfang wurde ich hier von einer
Angestellten geduzt, das hat mir nicht
so gut gefallen. Nachdem ich ihr aber
mitgeteilt hatte, dass ich lieber ge-
siezt werde mochte, wurde meinem
Wunsch sofort entsprochen. Aktuell
habe ich Gberhaupt nichts zu beman-
geln. Die Angestellten sind super,
wirklich alle. Wenn es mal etwas zu
kritisieren gébe, wiirde ich es aber
auch sofort sagen.

Wiirden Sie das Johannes-
Hover-Haus als Seniorenwohnsitz
weiterempfehlen?

Da ich mich hier sehr wohlftihle,
wirde ich das Johannes-Hover-
Haus jederzeit weiterempfehlen.

Frau Henrich, wir danken lhnen

herzlich dafiir, dass wir Sie intervie-
wen durften!
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franzfreunde NEHMEN AM PILOT-
PROJEKT DER NRW-PFLEGEKASSEN TEIL

Gesundheit ist das hochste Gut - nicht nur fiir Senioren in
der stationaren Pflege, sondern auch fiir alle Beschéftigten,
die sich tagtdglich aufopferungsvoll um das Wohl der ihnen
anvertrauten Menschen kiimmern. Deshalb nimmt das
Johannes-Hdover-Haus der franzfreunde als eine von acht
stationdren Pflegeeinrichtungen am innovativen Pilot-
projekt ,gesaPflege - gesund alt werden in der stationa-

ren Pflege" teil. Die Pflegekassen fordern das dreijéhrige
Projekt mit insgesamt rund 956.000 Euro, das von Experten
aus Wissenschaft und Praxis eng begleitet wird. Ziel der
MaRnahmen ist es, Gesundheit, Wohlbefinden, Lebens-
qualitat und Zufriedenheit der Pflegebedurftigen und der
Mitarbeiter gleichermalen zu verbessern. Innerhalb der
Themenfelder korperliche Aktivitat, kognitive Ressourcen,
psychosoziale Gesundheit, Gewaltpravention und (betrieb-
liche) Gesundheitsférderung sollen Bedarfe ermittelt und
Strategien abgeleitet werden, die die gesundheitlichen Res-
sourcen und Fahigkeiten beider Personengruppen positiv
beeinflussen.

GANZHEITLICHER ANSATZ ZUR
ERFOLGSSICHERUNG

Auftakt des Projekts war ein Kick-off-Workshop, derim
Januar 2019 stattfand und von Kristina Blttenbender und
Carina Hoffmann, Institut fiir Betriebliche Gesundheitsfor-
derung, sowie Lara Luisa Eder, TU Chemnitz, geleitet wurde.
In separaten Meetings mit Beschaftigten und Bewohnern
des Johannes-Hover-Hauses erarbeiteten die Teilnehmer,

was Zufriedenheit im Arbeits- und Lebensalltag ausmacht
und welche Handlungsbedarfe in den einzelnen Bereichen
bestehen. Von der Heimleitung Giber die Bewohner bis hin
zu deren Angehdrigen wurden alle Beteiligten einbezogen,
um einem ganzheitlichen Ansatz gerecht zu werden und
somit den Erfolg des Projektes zu sichern. Erganzend zu
diesen Ergebnissen wurde eine umfassende Analyse vor-
handener Datenquellen durchgefiihrt. Die daraus resultie-
renden Ergebnisse hinsichtlich der Bedarfe und Entwick-
lungsmaoglichkeiten im Johannes-Hover-Haus bildeten
die Basis fiir eine Mitarbeiterbefragung, die im April 2019
durchgefihrt wurde.

REGELMASSIGE ARBEITSKREISE UND
ANALYSEN

Waéhrend der dreijéhrigen Laufzeit des Projekts werden
die Zwischenergebnisse kontinuierlich analysiert. Darliber
hinaus dienen regelméRige Arbeitskreise dazu, bedarfs-
orientierte Mallnahmen auf folgenden Ebenen festzulegen
und die Umsetzung zu sichern:

= Optimierung von Strukturen und Prozessen, wie z. B.
Festlegung von Pausengestaltung, Vertretungsregelun-
gen und Zustandigkeiten

= Planung und Durchfiihrung von gesundheitsforderlichen
MalRnahmen fiir die Mitarbeiter

= Planung und Durchfiihrung von gesundheitsforderlichen
Malknahmen fir die pflegebedurftigen Bewohner

Zusétzlich werden mehrere Interviews mit den Bewohnern
des Johannes-Hover-Hauses durchgefiihrt, um individuelle
Bedarfe zu erfassen. Am Ende des Projekts erfolgt - basie-
rend auf den Erfahrungen und Erkenntnissen des Projekts
—die Entwicklung eines Leitfadens, der alle erarbeiteten
Malnahmen fiir den ganzheitlichen Gesundheitsférde-
rungsprozess der Senioren und Beschaéftigten beinhaltet.

An der praktischen Durchfiihrung des Projektes sind die
Team Gesundheit GmbH, das Institut fiir Betriebliche
Gesundheitsférderung BGF GmbH sowie Vertreter der
Kranken- und Pflegekassen beteiligt. Wissenschaftlich
durchgefihrt und evaluiert wird das Projekt durch die
Technische Universitdt Chemnitz.
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GESCHAFTSJAHR 2018
ZAHLEN UND FAKTEN

franzfreunde sind zu allererst Menschen, die sich fiir Menschen in Notlagen einsetzen - bedingungslos und voller Wert-
schatzung und Respekt fur die Lebenswege jedes Einzelnen. Wir sind fiir Menschen da, die ohne Hilfe, Beratung und
Unterstitzung kein menschenwtirdiges Leben fiihren konnen. Unsere Einrichtungen und Dienste bilden ein einzigartiges
Netzwerk sozialer Angebote und Hilfe. Mit 400 Platzen in der Wohnungslosenhilfe und 189 Platzen in der Seniorenhilfe
gehoren franzfreunde zu den bedeutenden Tragern der freien Wohlfahrtpflege in Dlsseldorf. Die folgenden Zahlen zum
Geschaftsjahr 2018 bieten einen Einblick in die finanzielle und personelle Struktur der franzfreunde.

ENTWICKLUNG

BILANZVOLUMEN
in TEUR 29.088 €

Wachsende Stadtgesell-
schaften steigern den Be-
darf an sozialer Unterstiit-
zung. Der Schwerpunkt
unserer Arbeit liegt dabei
auf der Wohnungslosen-
und Seniorenhilfe. In den
letzten drei Jahren konnten
wir flir unser Geschafts- 29.068¢€
volumen eine konstante
und solide Basis bilden.

AUFWANDE UND ERTRAGE

Unsere Hilfeangebote werden vor allem durch Pflege- und Betreuungsentgelte refinanziert, die mit den Kostentragern wie
dem LVR, der Stadt Dusseldorf und Pflegekassen verhandelt und vertraglich fixiert werden. Zusétzlich erhalten wir 6ffent-
liche Zuschiisse von der Stadt Disseldorf und dem Land NRW. Als sozialer Dienstleister machen die Personalkosten fiir
unsere Mitarbeitenden die groRte Position bei den Aufwanden aus. Wir bezahlen unsere Mitarbeiter mit Zusatzleistungen
nach AVR Caritas und damit tiberdurchschnittlich.

Mieteinnahmen 1,06 % 0,49% Sonstige Einnahmen Sonstiges 1,86%

Beschéftigungshilfe 5,52%
Umsatz und 6ffentliche
Zuschlsse

Abschreibung, 10,29%\

Instandhaltung

Materialaufwand 11,12%
und (Dienst-)Leistungen .
AUFWANDE
(in%)

ERTRAGE
(in %)
Sonstiger 11,24%

betrieblicher Aufwand
Wohnungslosenhilfe 42,34%

Pflege- und Betreuungsentgelte
und 6ffentliche Zuschiisse

50,59% Seniorenhilfe 65,49% Personalaufwand
Pflege- und Betreuungsentgelte
und offentliche Zuschiisse
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PROZENTUALER ANTEIL DER MITARBEITER MITARBEITER

IN DEN BEREICHEN franzfreunde sind nicht nur sozialer

Dienstleister, sondern auch eine so-
ziale Organisation. Unsere Mitarbeiter
sind dabei unser wertvollstes Kapital.
58% .
Uber 60 % sind weibliche Beschéftigte,
was sicherlich fir Arbeit im sozialen Be-
reich typisch ist. Untypischer fir Arbeit
im sozialen Bereich ist dagegen, dass
nur etwa ein Drittel unsere Mitarbei-
terin Teilzeit oder in geringfligigem
1% Beschaftigungsumfang arbeitet. Als

Arbeitgeber ist uns die Work-Life-
Balance, also die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Privatleben, wichtig - insbeson-
dere bei den psychisch und physisch

fordernden Pflege- und Betreuungsbe-
rufen. Zudem arbeiten wir als Arbeit-
6% geber daran, die Rahmenbedingungen
s% flr unsere Mitarbeiter kontinuierlich
- - zu optimieren. Die oftmals langjéhrige
Betriebszugehorigkeit dient hierfir als
Seniorenhilfe Wohnungslosenhilfe Beschaftigungshilfe Verwaltung Beleg.

PROZENTUALER

ANTEIL DER MIT-

ARBEITER NACH o o
GESCHLECHT o o

Geringfligig beschaftigt 10% bis 1 Jahr 10%

9% U 20Jah
2 bis 5 Jahre 19% 59% Uber 20Jahre

Teilzeit 20% BESCHAF_

TIGUNGS-
UMFANG

BETRIEBS-
ZUGE-
HORIGKEIT

6 bis 10 Jahre 27%
41% 11 bis 20 Jahre

70% Vollzeit 44% Uber 11 Jahre
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GREMIEN, IN DENEN SICH DIE

franzfreunde ENGAGIEREN:

Wohnungslosenhilfe

= AGgem. §§4/67 SGB Xll in Disseldorf

= AG Aufsuchende Soziale Arbeit Disseldorf (AGAS)

= AK Wohnungslosenhilfe Disseldorf und Jobcenter Diisseldorf

= Leitung der Streetworkkoordination

= Fachgruppe Menschen mit Lebensmittelpunkt auf der StraRe

= Fachberatungsstellentreffen

= Aufnahmegremium Obdach Plus

= Psychiatrische Hilfen fiir wohnungslose Menschen

= Lenkungsgruppe Hilfen fiir wohnungslose/obdachlose
Menschen in Disseldorf

= Unterausschuss Arbeit der LIGA

= AK Arbeit und Teilhabe am DiCV

= Vorsitz des AK Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe im DiCV Koln

= Steuerungsgruppe ,Studientage Wohnungslosenhilfe" im Erzbistum Koln

= Landesweite Arbeitsgruppe (NRW) zur Weiterentwicklung der Hilfen gemaf
§ 67 SGB XII mit Landschaftsverbdnden und Spitzenverbanden der Freien
Wohlfahrtspflege

= Vorstand der Diézesanen Arbeitsgemeinschaft fiir soziale und berufliche
Integration im Erzbistum Koln

= Vorstand der Katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
im Deutschen Caritasverband (KAGW)

= Fachausschuss Wohnen der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
(BAGW)

= Fachausschuss Arbeit und Qualifizierung der BAGW

= Fachausschuss Sozialrecht der BAGW

= AG Stationdre Hilfen der Wohnungslosenhilfe (AG SEW) der BAGW

= Deutscher Verein

Seniorenhilfe

= ,Regionale Arbeitsgemeinschaft der Heime und Ausbildungsstatten®
(Teilnehmer sind alle katholischen vollstationdren Pflegeeinrichtungen der
Stadt Disseldorf und der Fachseminare)

= ,Stadtbezirkskonferenz Seniorenarbeit des Stadtbezirks 6"

(Teilnehmer sind die Vertreter der verschiedenen Zentren plus, Familien-

zentren, Pflegeeinrichtungen, Vertreter verschiedener Kirchengemeinden,

Wohnungs- und Siedlungsbaugenossenschaften, Vertreter der Bezirks-

verwaltung, Vertreter des Seniorenrates der Stadt Disseldorf)
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DANKSAGUNG

An dieser Stelle mochten wir uns bei allen Unternehmen, Institutio-
nen, Einrichtungen, Stiftungen und Privatpersonen bedanken, die
uns bei unserer taglichen Arbeit unterstiitzen und férdern.

Unser Dank gilt auch unseren zahlreichen Geschéfts- und Koope-
rationspartnern fir die gute Zusammenarbeit. Insbesondere der
Landeshauptstadt Disseldorf, dem Landschaftsverband Rheinland,
den Kranken- und Pflegekassen und weiteren Zuschussgebern. Nicht
zuletzt bedanken wir uns bei allen angestellten und ehrenamtlichen
Mitarbeitern flr ihr tagliches Engagement, hilfsbedrftigen Men-
schen geméR unserem franziskanischen Leitbild ein Leben in Wiirde
zu ermdoglichen.
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Zur besseren Lesbarkeit verzichten wir
weitestgehend auf geschlechtsspezifische
Formulierungen. Dies impliziert keinesfalls
eine Gender-Benachteiligung. Soweit perso-
nenbezogene Bezeichnungen nur in mann-
licher Form aufgefiihrt sind, beziehen sie sich
auf alle Geschlechter gleichermalRen.
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