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Herzlich willkommen
in unseren Senioren- und Pflegeheimen

Peter Hinz, Geschaftsfiihrer

Viele Menschen kommen im Alter nicht mehr alleine zu-
recht und benétigen Hilfen. Im Klara von Assisi-Haus und im
Johannes-Hover-Haus finden sie ein neues Zuhause - und ein
Umfeld, das Sicherheit und Geborgenheit, Zuwendung und
Wertschatzung bietet.

Wir achten die Menschen, die sich uns anvertrauen, in ihrer Ein-
zigartigkeit und mit ihren ganz personlichen Bedirfnissen. Dabei
lassen wir uns immer wieder aufs Neue vom Leben und Wirken des
heiligen Franz von Assisi inspirieren. Leitbild flr unser Tun ist das
Franziskanische Prinzip. Es vereint Nahe, Mitmenschlichkeit, Spi-
ritualitat und einen hoch professionellen Anspruch an die Pflege.

Lernen Sie uns kennen - wir freuen uns auf Sie!




am Menschen

Franz von Assisi

Unsere christlichen Wurzeln

Das Pflegekonzept der franzfreunde basiert auf einem christlichen Men-
schenbild und der katholischen Soziallehre. Wir betrachten jeden Einzel-
nen als Abbild Gottes. Darum schatzen wir jeden Menschen in seiner Indi-
vidualitat und mit seiner persénlichen Lebensgeschichte. Wiirde, Respekt
und Toleranz sind dabei von zentraler Bedeutung.

Individuelle
Angebote

Unsere Arbeit orientiert sich an dem Mo-
dell der personenzentrierten Pflege. Dies
bedeutet, dass wir nicht auf Defizite schau-
en, sondern auf Ressourcen und Chancen.
Gemeinsam mit den Bewohnern und ihren
Angehodrigen entwickeln wir individuelle
Hilfeangebote mit dem Ziel, Eigenstandig-
keit und Selbstbestimmung so lange wie
moglich zu erhalten. Néhe ist dabei Teil
unseres professionellen Anspruchs.

Bestnoten fiir
die Pflege

Der Medizinische Dienst (MD) bestatigt
jedes Jahr die hohe Qualitat unserer Arbeit.
Bei den Prifungen erhalten wir regelmalig
Bestnoten. Die aktuellen Prifungsberichte
konnen Sie auf unserer Internetseite ein-
sehen:

www.franzfreunde.de

Medizinischer
Dienst



Rather Broich:
Ein lebend iger Ort Leben am Rather Broich
mitten im Grunen Unser Campus st et lebendiger Ort mit Senloren:

nungslosenhilfe. Vom GroRstadtbetrieb ist das
weitrdumige Geldnde gut abgeschirmt - bei sehr
guter Verkehrsanbindung: StraRenbahn und Busse In unserem Speisesaal treffen sich

halten direkt vor dem Tor. Bewohner, Mitarbeiter und Gaste

Der Campus ist angelegt als offener und gleichzeitig beschitzender
Raum. So konnen sich zum Beispiel demenziell verdnderte Menschen
gefahrlos frei auf dem Gelande bewegen. Terrassen und Sitzgruppen
sind beliebte Orte der Begegnung. Auch der groRe Wintergarten, die
Cafeteria und die Gemeinschaftsrdume stehen allen Bewohnern jederzeit offen.

Gute Nachbarschaft

Wir sind seit 1932 in Dlsseldorf zu Hause und eng mit den Menschen in Rath
verbunden. In unserem Haus finden regelmélig Veranstaltungen fir den
ganzen Stadtteil statt. Und unsere Kiiche ist nicht nur bei Bewohnern und
Mitarbeitern beliebt: Auch Nachbarn aus dem Stadtteil sind gerne an unserem
Seniorenmittagstisch zu Gast.




Mehr als nur
Wohnen

Johannes-Hover-Haus

Das Johannes-HoOver-Haus bietet mit seinem grolRzligigen und offenem
Raumkonzept viel Raum fur die personlichen Bedlrfnisse unserer
Bewohner. Kontinuierliche Modernisierungen stellen sicher, dass wir
allen Anforderungen an moderne Betreuung und Pflege gerecht werden.

Unsere Bewohner leben in vier Wohnbereichen und teilen sich verschiedene
Gesellschaftsraume, den groRen Speisesaal sowie den Vielzweckraum fir
Gottesdienste und Feiern.

,Ich habe hier nicht einfach
einen Pflegeplatz gefunden,

sondern




Raum zum Wohlfihlen

Ein Einzelzimmer mit 29 m2
und Balkon

Ein Einzelzimmer mit 34 m2
und Balkon

Apartments und Zimmer

Alle Apartments im Johannes-Héver-Haus verfligen Uber eigene Béader,
Telefon und Fernsehanschluss - die meisten auch tber einen Balkon. Die
hellen und freundlichen Wohnrdume kénnen auf Wunsch mit eigenen
Mobeln individuell eingerichtet werden.

97 Einzelzimmer mit 29 bis 34 m?

4 Apartments flr Ehepaare mit 49 bis 54 m?
30 Einzelzimmer

27 Doppelzimmer




Unser
Wohnbereich Villa

Im Wohnbereich Villa bieten wir 38 Pflege- und Betreuungsplatze flr ehe-
mals wohnungslose Senioren, die pflegebeddrftig sind. Die Bewohner der
Villa stellen wegen ihrer zum Teil schwerwiegenden Erfahrungen mit Krank-
heit, Ausgrenzung und Einsamkeit besondere Anforderungen an die pflege-
rische Arbeit. Auch hier folgen wir unserem Franziskanischen Prinzip, das
Nahe, Mitmenschlichkeit, Spiritualitdit und hohe Professionalitdt verbindet.
Wir unterstltzen die Bewohner im Alltag und helfen ihnen dabei, ein Leben
in Eigenverantwortung und Wirde zu fiihren.

Begegnung und Gemeinschaft

Die Villa verfligt Gber 20 helle und freundliche Einzelzimmer sowie neun
Doppelzimmer, die von den Bewohnern individuell eingerichtet werden
konnen. Ein beliebter Treffpunkt und Begegnungsort ist das Café Villa.

Zum Leben in der Gemeinschaft gehoren auch regelmalige Ausfliige und
Urlaubsfahrten.

Wohnungslose

Heiko Menken,
Geschéftsbereichsleitung Seniorenhilfe




Lebensqualitat und
Wohlbefinden

Willkommen im Klara von Assisi-Haus

Bestens umsorgt

Bereits der helle Eingangsbereich mit seinen
bodentiefen Fenstern und dem gemditlichen
Sitzbereich lddt zu einem entspannten
Plausch ein.

Seit der feierlichen Eréffnung im August 2023
bietet das Klara von Assisi-Haus zwei
groltziigige Wohnbereiche flr Senioren.
Waéhrend die Einzelzimmer fiir eine be-
hagliche Privatsphdare sorgen, verfugt
jede Etage Uber eine offene Kiche mit
einem Aufenthaltsraum als geselligen Mittel-
punkt. In dem hochmodernen und barriere-
freien Neubau finden die Bewohner zusatz-
liche Ruhe- und Riickzugsmaoglichkeiten.

Fir gesundheitliche Anwendungen, beispiels-
weise im Physiobereich, stehen modern
ausgestattete Therapierdume zur Verfiigung.
Und unser kompetentes und herzliches
Pflegeteam steht rund um die Uhr zur Seite.




Raum zum Wohlfihlen

Ein Einzelzimmer mit 22 m?

Unsere Zimmer

Wir mochten, dass sich die Bewohner wohl fihlen. Unsere barrierefreien Einzelzimmer
sind groR, hell und freundlich eingerichtet. Elektrische Jalousien schiitzen bei Bedarf
vor starker Sonneneinstrahlung. Jedes Zimmer ist auRerdem mit einem Anschluss fir
Telefon, Fernsehen und Internet ausgestattet. Auch ein eigenes Badezimmer gehort
selbstverstandlich dazu.

2 Wohnbereiche

76 Einzelzimmer mit 22 m?
4 Wohnktchen

4 Therapierdaume




Unsere Services:
Rundum gut versorgt

gut
funktionierendes, lokales Netzwerk

Karoline Jungkind, Pflegedienstleistung

Umfassende Pflege

Unser Pflegedienst Gbernimmt die Grundpfle-
ge und die medizinische Behandlungspflege
auf hochstem fachlichem Niveau. Zum Angebot
zdhlen auch individuelle therapeutische An-
gebote wie Physiotherapie, Ergotherapie und
medizinische FuRpflege. Unsere Bewohner
konnen darlber hinaus psychosoziale und seel-
sorgerische Betreuung in Anspruch nehmen.

Vernetzung im Stadtgebiet

Die medizinische Versorgung wird Uber enge
Kooperationen mit niedergelassenen Haus-
und Fachérzten sowie den Disseldorfer Kran-
kenhdusern gewadhrleistet. Naturlich bleibt die
Arztwahl frei: Wir arbeiten gerne mit den Arz-
ten zusammen, denen unsere Bewohner ver-
trauen.



Services fur unsere Bewohner

Neben den pflegerischen Dienstleistungen sorgen wir auch im Alltag fiir Un-
terstlitzung: Unsere Raumpfleger ibernehmen die Zimmerreinigung, eine
Wascherei die Pflege von Kleidung und Wasche. Und wenn einmal etwas
nicht mehr richtig funktioniert, kimmern sich die Haustechniker schnell und
zuverlassig darum. AuRerdem steht unseren Bewohnern ein eigener Friseur-
salon auf dem Campus zur Verfiigung.

Abwechslungsreiche Kiiche

Die persdnlichen Bedrfnisse unserer Bewohner sind uns auch beim The-
ma Essen sehr wichtig. Unser didtetisch geschultes Kiichenteam stellt
taglich zwei bis drei Men(ls zur Auswahl und serviert auch gerne mal ein
Leibgericht. Gespeist wird in den Wohngruppen oder im groRen Speise-
saal. Zudem kochen und backen wir gemeinsam mit den Bewohnern in
ihren Wohngruppen.

Fachliche Beratung

Die Heimverwaltung berédt und unterstiitzt die Bewohner und ihre Ange-
horigen in allen Verwaltungs- und Finanzierungsfragen - etwa bei der
Beantragung finanzieller Hilfen fiir Pflegebeddrftige als Sozialleistung
nach dem Sozialgesetzbuch XIl. Selbstverstdndlich bieten wir auch
individuelle Beratungen bei personlichen Anliegen und der Auswahl des
Pflegeangebots.

Sicherheit

Versorgung

Personlich

Begleiten




Jeden Tag mit Leben fillen

Zum Leben im Johannes-Hover-Haus und im Klara von Assisi-Haus gehoren
vielfaltige Aktivitaten und gemeinschaftliche Erlebnisse. Damit wollen wir
bestehende Fahigkeiten unserer Bewohner erhalten und férdern. Jeder kann
sich dabei ganz nach seinen Wiinschen und Bedirfnissen beteiligen.

Wir bieten unter anderem:
+ Gedéachtnistraining
Gartenarbeit
Bewegung und Entspannung
Kegeln
Gesellschaftsspiele
Kreativ-Angebote
Seniorentanz
Sing- und Lesegruppen
gemeinsame Spaziergange
Ausflige in die Region
Feste und Feiern im Jahreskreis

Unser Sozialer Dienst wird bei seiner Arbeit von ehrenamtlichen Helfern aus der
Region unterstutzt.

Fiur die seelsorgerische Betreuung und Begleitung in unserer Einrich-
tung ist ein hauptamtlicher Seelsorger zustdndig. Er hat sowohl fir
Bewohner und Angehorige als auch fir Mitarbeiter ein offenes Ohr.
Auf Wunsch vermittelt er den Kontakt zu anderen Seelsorgern.



Kontakt

franzfreunde
Geschaftsbereich Seniorenhilfe

T0211/61004-0
F 0211/61004-61
E info@franzfreunde.de

Rather Broich 155
40472 DUsseldorf
www.franzfreunde.de
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