
Kontakt
Sachgebiet Betreutes Wohnen
Kaiserswerther Straße 13 
40477 Düsseldorf 

T	 02 11 / 60 28 35 - 10
F	 02 11 / 60 28 35 - 19
E	 bewo@franzfreunde.de

Nebenstelle
Graudenzer Straße 35 
40599 Düsseldorf 

T	 02 11 / 99 91 68 - 80
F	 02 11 / 99 91 68 - 81

www.franzfreunde.de

Sichere Zukunft 
in eigener Wohnung

Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen 

Beratung und Unterstützung im Büro oder in  
der eigenen Wohnung.
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Klever Straße

Kaiserswerther Straße 13 
Franziska-Schervier-Haus

Bus und Bahn

Venloer Straße
Buslinie 722 
Straßenbahnlinien 701, 705, 707
Nordstraße  
U-Bahnlinien U78, U79
Victoriaplatz 
U-Bahnlinien U78, U79



Wir helfen Menschen in  
Düsseldorf, die Sorge um den 
Erhalt ihrer Wohnung haben
Die Angebote richten sich an Menschen mit besonde-
ren sozialen Schwierigkeiten – häufig auch verbunden 
mit Lebenskrisen, Schulden, Krankheit und Suchtpro-
blemen. Dabei folgen wir unserem Franziskanischen 
Prinzip, das Wertschätzung, christliche Nächstenliebe 
und professionelle Sozialarbeit vereint. 

Wir unterstützen und beraten gemäß §§ 67 ff. SGB XII
Unsere Angebote sind ein wesentlicher Beitrag zur 
Versorgung, Beratung und Reintegration von Woh-
nungslosigkeit bedrohter Menschen. Wir gehen stets 
von der aktuellen Lebenslage und den konkreten Be-
darfen der Leistungsberechtigten aus. Gemeinsam mit 
ihnen arbeiten wir an Integration und Teilhabe. Dazu 
nutzen wir vorhandenen Ressourcen und Fähigkeiten 
– damit sie Wege in ein eigenständiges Leben finden. 

Das Betreute Wohnen ist Teil unseres vernetzten 
Hilfeverbundes mit mehr als 450 Plätzen. Wir arbeiten 
eng und vertrauensvoll mit anderen Hilfeanbietern in 
der Region zusammen. Wenn Sie mehr über unsere 
Arbeit wissen wollen, besuchen sie uns gerne im Netz: 
www.franzfreunde.de

Gut beraten 
Unsere Sozialarbeiter*innen unterstützen und 
beraten die Leistungsberechtigten dabei, 
• �gesicherte Lebensverhältnisse zu erhalten
• �Ansprüche bei Ämtern und Behörden geltend zu machen
• �eigene Stärken neu zu entdecken
• �Zukunftsperspektiven zu entwickeln
• Schulden zu regulieren
• �Suchtprobleme zu bearbeiten
• �die eigene Wohnung zu erhalten
• �wieder ein selbstbestimmtes Leben zu führen
• �Eigenverantwortung und die soziale Teilhabe zu fördern

Unser Angebot richten sich an Menschen,
• �die in Düsseldorf in eigener Wohnung leben
• �denen gefühlt vieles über den Kopf wächst
• �die sich um den Erhalt ihrer Wohnung sorgen
• �die ihre Lebenssituation verändern wollen
 

Unsere Hilfen beinhalten auch:
• �Unterstützung bei drohendem Wohnraumverlust
• �Beratung zum Bürgergeld/Grundsicherung etc.
• �Hilfe bei Bearbeitung von Formularen und  

Anschreiben
• �Begleitung zu Ämtern, Behörden etc. 
• �Förderung sozialer Kontakte
• �Regelmäßige Hausbesuche
• �Beratung und Vermittlung bei vorliegender  

Suchtproblematik


